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Inteligéncia artificial como parceira: Gestao da confianga, risco e Customize o trabalho da sua personalizacao:

seguranca da |IA (Al TRiISM) Plataformas do setor na nuvem

Esteja seguro: Gestdo continua de exposicdo a ameacas (CTEM) Otimize a tomada de decisdes: Aplicativos inteligentes

Proteja o futuro: Tecnologia sustentavel Forca E responsabilidade: IA generativa democratizada
Autoatendimento orientado aos desenvolvedores: Pressione os pioneiros: Forca de trabalho conectada aumentada

Engenharia de plataforma . .
Compradores com byte(s): Clientes-maquina

Acelere a criagdo: Desenvolvimento aumentado com |A




A pesquisa de
tendéncias
tecnoldgicas
ajuda a priorizar
os investimentos
naerada
inteligéncia
artificial

Na era de rapida evolugéo da inteligéncia artificial (IA), essas inovagdes
podem ajudar a organizacdo a crescer e se proteger, agregando valor.

Algumas dessas inovagdes sdo impulsionadas por IA enquanto outras ajudam
a operar e crescer com eficacia e seguranca a medida que as expectativas
dos clientes e os modelos de negdcios evoluem com a IA.

Talvez vocé ja seja pioneiro em algumas dessas tecnologias. Outras,

por outro lado, podem ser novas, mas todas ajudam a estabelecer a
infraestrutura, governancga e as ferramentas que a sua organizagao e seus
funcionarios precisam a medida que buscamos atividades auténomas e
resiliéncia aprimorada. Se executadas corretamente, essas tecnologias
proporcionam diversos beneficios como:

+ A certeza e a confianga de poder usar IA com seguranga;

Atividades sustentaveis dentro do ecossistema em que vocé opera;
+ Tecnologias dedicadas para tarefas, setores e fungdes especificos;

+ Mais velocidade e produtividade com um minimo de esforgco ou
investimento extra;

« Mais valor para partes interessadas internas e externas.

Se e quando adotar essas tecnologias depende, acima de tudo, das metas de
negocios da organizagcdo e da posicdo em que ela se encontra no momento.
Sem cumprir as metas de negocios, vocé nédo estara agregando valor real.

Bart Willemsen
Vice-presidente analista, Gartner



Construa e proteja
sua organizacao
agregando valor

A Gartner espera que essas 10 tendéncias, que
pertencem a uma ou mais categorias, sejam
levadas em consideragdo em muitas decisées de

negocios e de tecnologia nos proximos 36 meses.

As suas metas de negdcios determinardo quando
e 0 que voceé planeja aproveitar.
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Proteja seu investimento

Assegure a manutengdo dos beneficios das decisdes estratégicas de tecnologia

passadas e futuras para que eles perdurem.

Plataformas do
setor na huvem

Gestao da confianca,
risco e seguranca da IA

Tecnologia
sustentavel

Gestao continua de
exposicio a ameacas

IA generativa
democratizada
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Siga-nos no LinkedIn

Seja deliberado: a era da experimentacao
desenfreada e/ou sem direcdo acabou;

Inclua investimento em medidas
protetivas ao calcular o retorno sobre o
investimento (ROI) percebido;

Personalize desenvolvimentos tendo em
mente a distribuicdo, enquanto protege
seus direitos.

A Fidelity Investments implementou
centenas de modelos de IA por meio de
um modelo de operacédo. Ela seguiu etapas
de controle detalhadas para monitorar
consistentemente as implementagdes em
busca de possiveis problemas, como a
mudanca. Dessa forma, permitiu-se que a
Fidelity respondesse a esses problemas antes
da necessidade de escalonamento. Como
resultado, a Fidelity aumentou a velocidade
do modelo até a producdo em 100% e
reduziu em 80% o tempo para encontrar e
resolver problemas, passando de semanas
para horas.
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Ascensao dos desenvolvedores

Capacite seu pessoal e os desenvolvedores a criar solucoes, usando a
tecnologia certa para cada fungéo.

Ascensao
dos desenvol-
vedores

Engenharia de
plataforma

Desenvolvimento
aumentado com IA

Proteja seu investimento

Gestao da confianga, Plataformas do Aplicativos
. setor ha nuvem inteligentes
risco e seguranga da IA
Gestao continua de Tecnolqgia
exposicao a ameacas sustentavel

IA generativa
democratizada

Principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2024 Gartner para executivos de tecnologia da informagao

Siga-nos no LinkedIn

O que fazer

Use a tecnologia que beneficia VOCE
(e seus especialistas);

() Desenvolva um plano para permitir que
nao especialistas também criem;

@ Trabalhe lado a lado com as partes
interessadas do negdcio para
determinar o escopo e a capacidade.

Em acao: Engenharia
de plataforma

A BP capacitou seus funcionarios a criar
suas proprias solugdes com envolvimento
limitado de TI. Ela também desenvolveu um
amplo portfélio de plataformas digitais para
atender aos recursos e as necessidades

de seus usuarios. Além disso, automatizou
o teste de seguranca, a verificagédo

de componentes e licenciamento, e a
automacgao do langamento.

Torne-se cliente
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Fornecer o valor

Comprometa-se com um ciclo de refinar e acelerar a otimizacao do valor,
mantendo a exceléncia operacional.

Ascensio
dos desenvol-
vedores

Engenharia de
plataforma

Desenvolvimento
aumentado com |A

Proteja seu investimento Forneca o valor

Plataformas do
setor na nuvem

Aplicativos

Gestéo da confianga, inteligentes Clientes-maquina

risco e seguranga da IA

. Forca de trabalho
Tecnolqgla conectada
sustentavel aumentada

Gestao continua de
exposicao a ameacas

IA generativa
democratizada
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O que fazer

Faca ajustes continuos para atender
a demanda dos clientes internos e
externos, gerando um ciclo virtuoso;

@ Inclua abordagens para
clientes baseados em algoritmos
e funcionarios internos;

@ Facilite o acesso controlado para alterar
rapidamente as ferramentas digitais.

Em acao: Forca de trabalho
conectada aumentada

A Merck tem um programa dedicado para
realidade estendida, desenvolvido para
maximizar o uso do tempo do funcionario.

O programa foi desenvolvido com parceiros

de recursos humanos e aprendizagem e
desenvolvimento, operacgoes e lideres de
unidades de negdcios. Os trabalhadores

na linha de frente defendem casos de uso

em transferéncia de conhecimento, teste e
treinamento. Cada fabrica conta com modelos
para orientar a gestdo de mudancgas e a
implantacdo. Como resultado, 70% do tempo dos
especialistas foram redirecionados do trabalho
sem valor agregado, gerando uma economia de
aproximadamente duas semanas no treinamento
e tempo para aquisicdo de competéncias.
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O que saber sobre
as 10 principais
tendéncias
tecnoldgicas
estratéegicas



Tecnologia Al TRiSM

G e St é o d a Componentes da tecnologia Al TRiSM gsthr:J:srig: ?: f)recisam
° Q @ @ adquirir essa tecnologia
conflanga, ounas nas solugdes
° do desenvolvedor/
FiSCO €
seguranca

Deteccgao de anomalias Protecao de dados Segurancga de
no contetido aplicativos

proprietario

Responsabilidades
exclusivas para
desenvolvedor/
proprietario

dalA

(Al TRiISM)

Sistemas de lA
Modelos, aplicativos, agentes

Da suporte a governanga do modelo de IA,
confiabilidade, imparcialidade, seguranca, Governanga organizacional

robustez, transparéncia e protecado de dados Privacidade, imparcialidade

controle de parcialidade Medicao, fluxos de trabalho, politicas

Fonte: Gartner

3 Gartner para executivos de tecnologia da informagao Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente
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Al TRiSM

Por que é uma tendéncia?

Principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2024

Agueles que usam ativamente os controles Al TRiSM
transferem mais projetos de IA para a producgéo, obtém
mais valor comercial e experimentam maior precisdo e

consisténcia do modelo do que aqueles que ndo o fazem;

As organizagdes que utilizam modelos de IA gerenciados
com TRiISM podem melhorar o controle de parcialidades
nas decisdes e, a0 mesmo tempo, aumentar a justica em
aplicacdes orientadas por IA;

A explicabilidade do modelo de IA deve ser testada
constantemente por meio do monitoramento do
modelo. Isso assegura que as explicagdes originais e as
interpretacdes de modelos de IA permanegam ativas
durante as operagdes do modelo.

Até 2026, as empresas que aplicam controles TRiSM aos
aplicativos de |IA aumentardo a precisdo de sua tomada de
decisoes, eliminando 80% de informacodes falhas e ilegitimas.

Fonte: Gartner

Como iniciar

—> Configure uma forga-tarefa ou unidade dedicada para gerenciar seus esforgos de Al TRISM;

—> Trabalhe em sua organizag&o para gerenciar com eficacia os melhores conjuntos de
ferramentas como parte de um programa de Al TRISM abrangente;

9 Defina politicas de uso aceitavel e estabeleca um sistema para registrar e aprovar
metodicamente o acesso aos modelos de inteligéncia artificial e declaragdes de usos reais.

Gartner para executivos de tecnologia da informagao Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente 10
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Gestao continua de exposicao a ameacas

Gestao (o, [meusona,
continua de
exposicao a
ameacas

cibernéticos

G

Definicdo
do escopo

(CTEM) A1

Mobilizagao

Enriquecer

!

Iniciar

Priorizacdo
Uma abordagem pragmatica e sistémica
para ajustar continuamente as prioridades

v

de otimizagao da seguranga cibernética Tratamentos
e otimizagéao
da postura de
seguranga

Investigacéao
da detecgao
de ameacas e
resposta (TDIR)

Validacéo

Fonte: Gartner
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Até 2026, as organizagdes que priorizarem 0s seus investimentos

em seguranga com base em um programa CTEM perceberdo uma
reducao de dois tercos nas violagdes.

Fonte: Gartner

Por que é uma tendéncia? Como iniciar

+ Essa abordagem a segurancga alinha ciclos de avaliagéo —> Integre o CTEM de forma consistente aos programas de conscientizagéo e gestao de riscos
de exposigdo com projetos comerciais especificos ou para fornecer um foco relacionavel liderado pelos negocios e uma priorizagdo de mitigagéo
vetores de ameacas criticos; de exposicdo baseada no valor comercial;

- Exposicdes com patches (vulnerabilidades) e sem 9 Ao expandir um programa de gestdo de vulnerabilidade, obtenha impulso com ganhos
patches sdo abordadas; operacionais que frequentemente residem na melhoria da priorizagdo de descobertas por

o o o meio de técnicas de validacao;
+ A exposicdo e as prioridades de remediacéo da empresa , L . "
sdo validadas ao ponderar a visdo do invasor e testar a —> Adote as tecnologias de validagdo de seguranga cibernética para aumentar os fluxos de

eficacia dos controles de seguranca; trabalho de priorizagdo existentes e aprimorar a prontidao da segurancga cibernética.
« Os resultados esperados da resposta tatica e técnica sdo

transferidos para otimizacdes de seguranca baseadas

em evidéncias, apoiadas pela mobilizagédo aprimorada

entre equipes.

Principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2024 Gartner para executivos de tecnologia da informagao Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente 12
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Modelo de tecnologia sustentavel

-
A

Social

Tecnologia
sustentavel

Diversidade,
igualdade e
inclusao
Pobreza
Humanitarismo

Um modelo de soluc¢des digitais usado para
habilitar os resultados ambientais, sociais
e de governanca (ESG) que dao suporte ao
equilibrio ecologico de longo prazo e aos

Saud
auae Educacao

direitos humanos Energia .
Risco
Biodiversidade
Relatorios

Agua

Conformidade
Clima

Privacidade

Ambiental Governanca

Circularidade
Identidade

Fonte: Gartner
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Tecnologia

sustentavel

Por que é uma tendéncia?

+ As tecnologias ambientais impedem, minimizam e se adaptam
aos riscos no mundo natural;

+ As tecnologias sociais melhoram os resultados dos direitos
humanos, bem-estar e prosperidade;

+ As tecnologias de governancga fortalecem a conduta nos
negocios, a supervisdo e o desenvolvimento de capacidades;

+ As tecnologias sustentaveis fornecem os insights necessarios
para melhorar o desempenho geral.

Até 2027, 25% dos diretores de tecnologia da informacéao terao
remuneracao vinculada ao seu impacto tecnologico sustentavel.

Fonte: Gartner

Como iniciar

—> Selecione tecnologias que ajudardo a impulsionar a sustentabilidade em seu setor
e que sdo identificadas como prioridade para os negdcios e as principais partes
interessadas. Isso pode incluir servicos na nuvem, IA e outros;

9 Envolva o seu conselho de ética no desenvolvimento de um plano para a tomada de
decisbes estruturada. Em vez de encontrar compensacdes, busque a otimizacdo de
qualquer valor em favor da sustentabilidade organizacional geral aprimorada;

—> Use a ferramenta Gartner Hype Cycle™ 2023 para sustentabilidade para encontrar o
equilibrio entre as tecnologias bem estabelecidas e de ponta para a sustentabilidade
da sua empresa.

Principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2024 Gartner para executivos de tecnologia da informagao Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente 14
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Diagrama da engenharia de plataforma

O Equipe M Componentes A Direcdo de consumo

E n g e n h a r i a Equipes de produtos e servicos

de plataforma

A disciplina de construcéo e operacao de
plataformas internas de autoatendimento
- cada plataforma é uma camada, criada

e mantida por uma equipe de produto

dedicada, projetada para dar suporte as
necessidades de seus usuarios por meio
da interface com ferramentas e processos

reutilizaveis plataforma

Plataforma digital

Plataforma de infraestrutura

Complexidade da infraestrutura

Fonte: Gartner

Gartner para executivos de tecnologia da informagao Siga-nos no LinkedIn

Portal para desenvolvedores

Componentes Ferramentas Servicos de Conhecimento

Torne-se cliente

— g

Equipe(s) da
plataforma
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Engenharia de

plataforma

Por que é uma tendéncia?

« Essa pratica otimiza a experiéncia do desenvolvedor e
acelera a entrega de valor comercial;

« Elareduz a carga cognitiva por meio do aprimoramento da
produtividade e da experiéncia do desenvolvedor;

+ A capacidade dos desenvolvedores de executar, gerenciar
e desenvolver seus aplicativos de forma independente foi
aprimorada, garantindo ao mesmo tempo confiabilidade e
seguranca;

+ Aretencédo de talento essencial também melhora.

Até 2026, 80% das organizacdes de engenharia de software
estabelecerdao equipes de plataforma como provedores internos
de servicos reutilizaveis, componentes e ferramentas para a
distribuicao de aplicativos.

Fonte: Gartner

Como iniciar

—> Selecione e construa plataformas internas com componentes reutilizaveis, combinaveis e
configuraveis, conhecimento e servigos;

9 Trate a plataforma como um produto. Trabalhe com os usuarios finais para identificar e
priorizar quaisquer capacidades técnicas, ferramentas e processos que sejam mais Uteis para
eles e, em seguida, construir uma plataforma em torno disso;

9 Crie uma cultura de gestao de produtos, com colaboragao rotineira entre os engenheiros
da plataforma e os usuarios finais a quem eles servem, na qual seja possivel compartilhar
feedback bidirecional emn um ambiente seguro e produtivo.

Principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2024 Gartner para executivos de tecnologia da informagao Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente 16


https://www.gartner.com/en/become-a-client?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2024_ITTRND_NPP_IA1_TTT24BAC 
https://www.gartner.com/en/information-technology?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2024_ITTRND_NPP_IA1_TTT24&utm_term=hubpage 
https://www.linkedin.com/showcase/gartner-for-it-leaders?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2024_ITTRND_NPP_IA1_TTT24&utm_content=linkedin 

Desenvolvimento
aumentado com
1A

O uso de tecnologias de IA, como inteligéncia
artificial generativa e aprendizado de maquina,
ajudam os engenheiros de software a criar,
testar e entregar aplicativos

3 componentes do desenvolvimento aumentado com IA

Ferramentas
design-to-code

Assistentes de Ferramentas de

codificacao de IA teste aumentado
com lA

Fonte: Gartner
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Desenvolvimento

aumentadocom IA

Por que é uma tendéncia?

Principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2024

As ferramentas de desenvolvimento aumentado com |A

se integram ao ambiente de desenvolvimento de um
engenheiro para produzir codigo de aplicativos, traduzir
codigo existente para linguagens modernas, permitir a
transformacao do design em codigo e aprimorar 0s recursos
de teste de aplicativos;

A engenharia de software assistida por IA melhora a
produtividade do desenvolvedor e permite que as equipes
de desenvolvimento atendam a essa demanda crescente
por software para administracdo de negdcios;

As ferramentas de desenvolvimento infundidas com 1A
permitem que os engenheiros de software passem menos
tempo escrevendo codigo, facilitando um foco maior em
atividades mais elaboradas, por exemplo, o design e a
composigao de aplicativos de negdcios atraentes.

Até 2028, 75% dos engenheiros de software empresarial usarao
assistentes de codificacao de IA, um aumento de menos de 10%
no inicio de 2023.

Fonte: Gartner

Como iniciar

—> Estabelega uma equipe de engenheiros de software seniores que podem avaliar as
ferramentas de geracdo de codigo de |A para determinar a melhor forma de implementar e
usar tais ferramentas;

9 Avalie e implemente ferramentas de teste de IA, pois elas se tornardo elementos obrigatorios
em seus processos de teste de aplicativos;

9 Selecione ou estabelegca um sistema de design com componentes de front-end e design de
interface do usuario reutilizaveis, e habilite esse sistema com recursos de design em codigo.
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Plataformas
do setor na
nuvem

Aborde resultados de negodcios relevantes

para o setor, combinando servigos subjacentes
de software como servico (SaaS), plataforma
como servico (PaaS) e infraestrutura como
servico (laaS) em uma oferta de produto
completa com recursos combinaveis

Evolucao das plataformas do setor na nuvem

Plataformas do setor ha nuvem

A

Inovagoes da plataforma do setor na nuvem

Marketplaces Combinavel Inteligéncia Sustentavel
- )
o o =
PBCs/APIs Conformidade Data Fabric Equipes

(malha de dados)

Area 1: SaaS
(Software como servico)

Aplicativos
Departamentos empresariais

Area 2: PaaS
(Plataforma como servico)

Transformacao digital

Desenvolvedores, tecnologos de negocios

mistas

i
Infraestrutura

Em qualquer
lugar

i

Carga atual do data center
Infraestrutura e operagodes
de Tl

Categorias na nuvem empresarial tradicional

Fonte: Gartner

Gartner para executivos de tecnologia da informagao
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Plataformas do

setor na nuvem

Por que é uma tendéncia?

Principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2024

As plataformas do setor na nuvem sdo propostas de nuvem
personalizadas especificas para o seu setor e podem ser

adaptadas para as necessidades individuais da sua organizacao;

Os lideres de Tl podem usar a composigéo dessas plataformas
para obter a adaptabilidade e a agilidade para responder a
disrupcéao acelerada no setor da sua organizacao;

As ICPs entregam resultados especificos do setor que sejam
relevantes para as prioridades essenciais do segmento vertical;

Os lideres de Tl e de tecnologia podem usar a abordagem de
composicdo adotada pelas plataformas do setor na nuvem para
criar recursos em todo o setor (re)compondo uma proposta de
diferenciagéo que seja exclusiva para o ecossistema de clientes
e parceiros.

Em 2027, mais de 50% das empresas usarao plataformas do
setor na nuvem para acelerar suas iniciativas de negocios,
um aumento de menos de 15% em 2023.

Fonte: Gartner

Como iniciar

— Use plataformas do setor na nuvem para complementar o portfélio existente de aplicativos,
como um exoesqueleto, introduzindo novos recursos que agregam valor significativo, em vez
de comecar substituindo recursos existentes;

9 Crie regras para quando as funcdes de ICP devem ser implementadas como plataformas de
produgdo para otimizar e modernizar, aprimorando processos existentes, e quando essas
funcdes devem ser ativamente reestruturadas para permitir iniciativas de inovacéo e de
transformacé&o mais diferenciadas;

—> Comece a desenvolver recursos de composigéo, envolvendo tecnologos empresariais e
equipes de fusao para criar entendimento e suporte em toda a empresa para a jornada das
plataformas do setor na nuvem.
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Aplicativos
inteligentes

Aplicativos para consumidores ou
empresas que sdo ampliados com IA e
varios dados conectados de transagdes
e fontes externas

Aplicativos inteligentes

A inteligéncia é um recurso Os aplicativos inteligentes

basico para aplicativos. automatizam melhor e
aumentam o trabalho em uma
variedade mais ampla de casos
de uso.

Fonte: Gartner

Gartner para executivos de tecnologia da informagao Siga-nos no LinkedIn

Os aplicativos fazem mais e a
maioria de sua produgao ocorre
de forma independente ou com
outros aplicativos.

Torne-se cliente
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Aplicativos

inteligentes

Até 2026, 30% dos novos aplicativos usarao IA para impulsionar
interfaces de usuarios adaptativas personalizadas, um aumento
de menos de 5% hoje.

Fonte: Gartner

Por que é uma tendéncia?

+ AIA generativa realmente pode tornar os aplicativos mais
inteligentes, transformando a experiéncia de clientes, usuarios,
proprietarios de produtos, arquitetos e desenvolvedores;

+ Infundidos com dados de transacdes e fontes externas, os
aplicativos inteligentes estimulam insights dentro de apps que os
usuarios corporativos ja usam, de forma que eles ndo precisardo
separar ferramentas de inteligéncia comercial para avaliar e
entender o estado dos negocios;

« A A pode adicionar previsdes ou recomendacdes, em vez de
recursos mais processuais, permitindo que os aplicativos sejam
personalizados para o usuario, melhorando os resultados e
avangando a tomada de decisdes orientada por dados.

Como iniciar

—> Estabelega um centro de exceléncia ou equipe similar para capturar, explicar, catalogar,
mapear e monitorar a amplitude e a profundidade da inteligéncia como um recurso para os
seus aplicativos;

9 Avalie como os aplicativos inteligentes transformam o escopo, o propdsito e a funcionalidade
dos aplicativos empresariais;

9 Estabeleca uma compreenséo clara e compartilhada de aplicativos inteligentes e seus
possiveis casos de uso em toda a organizagéo;

—> Avalie o impacto sobre o seu portfélio mais amplo de aplicativos e servigos a medida que
vocé expande o alcance e o escopo de aplicativos inteligentes no médio a longo prazo.
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IA generativa democratizada

IA generativa A

democratizada

A capacidade de criar novo conteudo liquido, Usuarios Tecnologia Governanca
imagens, fala, texto e outros, e sua ampla Os usuarios de negécios A confluéncia de nuvem Esse livre acesso ao
disponibilidade democratizardo o acesso a terdo amplo acesso e codigo aberto tornara conhecimento e as
informacao e habilidades. tornando-a uma das ao conhecimento e as a |A generativa mais habilidades deve ser
¢ ’ habilidades técnicas que democratizada no futuro, sustentado por um foco

tendéncias mais revolucionarias desta década eram inacessiveis no além do alcance dos sélido nas praticas de IA
passado, incentivando uma gigantes da tecnologia. responsavel e
nova onda de produtividade. de governanca.

Fonte: Gartner
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Até 2026, mais de 80% das empresas terdo usado interfaces de

IA generatlva programacao de aplicativo de IA generativa, modelos e/ou aplicativos

democratizada habilitados para IA generativa implementados em ambientes de
producao, um aumento de menos de 5% hoje.

Fonte: Gartner

y d A L] , L] [ ] [ ]
Por que € uma tendéncia? Comoiniciar
« Democratizar 0 acesso a IA generativa na organizagao 9 Crie uma matriz priorizada de casos de uso de |IA generativa com base
oferece o potencial de automatizar uma ampla variedade de na viabilidade técnica e valor comercial tangivel, e defina claramente um
tarefas, aumentando a produtividade, reduzindo os custos e cronograma para o piloto, implementacgéo e produgdo nesses casos de uso;
oferecendo novas oportunidades de crescimento; . o .
P ’ 9 Empregue uma abordagem de gestdo de mudangas que priorize o treinamento
« Essa mudan@a tem a Capac]dade de transformar a forma que e bem-estar dos funcionarios, equipando—os com o conhecimento [para usar
praticamente todas as empresas competem e trabalham; ferramentas de IA generativa com seguranca e conﬁanga, reafirmando como

. ) o . 5 funcionardo como um assistente na automatizagdo de tarefas rotineiras;
« Em seguida, haverad a democratizagao de informacdes e

habilidades em um amplo conjunto de cargos e fungdes
empresariais;

—> Crie um portfolio de ganhos rdpidos e casos de uso de IA generativa
transformadores e diferenciados que combinem iniciativas com ROI solido e
aqueles que oferegcam beneficios e vantagem competitiva, dificeis de quantificar

« Vastas fontes de informacéo, internas e externas, podem se diretamente em termos financeiros.

tornar acessiveis e disponiveis aos usuarios comerciais via
interfaces de conversacdo com linguagem natural.

Principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2024 Gartner para executivos de tecnologia da informagao Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente 24


https://www.gartner.com/en/become-a-client?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2024_ITTRND_NPP_IA1_TTT24BAC 
https://www.gartner.com/en/information-technology?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2024_ITTRND_NPP_IA1_TTT24&utm_term=hubpage 
https://www.linkedin.com/showcase/gartner-for-it-leaders?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2024_ITTRND_NPP_IA1_TTT24&utm_content=linkedin 

Forcade
trabalho
conectada
aumentada

Uma estratégia para otimizar o valor entregue
pela equipe humana, estabelecendo um tecido
conectivo que otimiza o uso de tecnologia
inteligente, andlise da forca de trabalho e
aumento de habilidades para acelerar e escalar
o desenvolvimento de talento

Um modelo para o trabalhador conectado aumentado

Conectado
por
tecnologia

=

Contexto
Trabalho padréao
de decisdes

Aplicativos, dispositivos moveis, dispositivos vestiveis,

analise, fluxo de trabalho

Curadoria de

Governanca .
conhecimento

Fonte: Gartner

Gartner para executivos de tecnologia da informagao

Aprendizagem e
desenvolvimento

Gestdo de talento e
design da organizagao
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Forca de trabalho

conectada aumentada

Em 2027, 25% dos diretores de tecnologia da informacéao usarao as
iniciativas da forca de trabalho conectada aumentada para reduzir o
tempo até a competéncia de 50% para cargos essenciais.

Fonte: Gartner

Por que é uma tendéncia?

- Esta estratégia acelera novas habilidades (digitais)
exigidas para trabalhar em todos os tipos de cargo;

« Ela oferece a oportunidade para ferramentas digitais
reduzirem o tempo de aquisicdo de competéncia para
novas contratagoes;

« O trabalho mais inteligente sera possivel por meio de
avancgos na IA e na automacao do local de trabalho,
exigindo que a forga de trabalho seja cada vez mais
capaz de gerenciar questdes complexas.

Principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2024

Como iniciar

—> Priorize o tempo de aquisigdo de competéncia para trabalhadores inexperientes
que atuam em ambientes altamente complexos — quantifique resultados como
uma integragdo mais rapida;

9 Crie um programa multifuncional composto por lideres de Tl, RH, vendas, atendimento
ao cliente e cadeia de suprimento. Como grupo, decida em quais segmentos da forgca de
trabalho priorizar investimentos e quais resultados buscar;

— Desenvolva experiéncias do funciondrio que sdo aumentadas com tecnologia inteligente;

—> Crie insights e recomendagdes orientadas para ajudar os funcionarios a realizarem o que,
de outro modo, seria impossivel dentro das limitagdes existentes de tempo e de capacidade
cognitiva.
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Clientes-
maquina

Atores econdmicos ndo humanos que compram
bens e servicos em troca de pagamento

5 comportamentos de consumidores humanos e clientes-maquina

Negocie
a melhor
transacao

Solicite
servicos

Fonte: Gartner
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mensagens
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compras

Compartilhe
experiéncias
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Clientes-maquina

Até 2028, os clientes-maquina tornardo obsoletas 20% das lojas
digitais legiveis por humanos.

Fonte: Gartner

Por que é uma tendéncia?

+ Pela primeira vez na historia, as empresas serdo capazes
de criar seus proprios consumidores;

« Até 2028, 15 bilhdes de produtos conectados existirdo
com o potencial de se comportarem como consumidores,
seguidos por bilhées de outros nos proximos anos;

+ Eles impactarao trilindes de dolares em compras até 2030 e,
por fim, se tornardo mais significativos do que a chegada do
comeércio digital.

Como iniciar

—> Crie uma equipe de investigagdo de clientes-maquina, contratando representantes
seniores de estratégia, Tl, desenvolvimento de produtos, vendas, marketing, cadeia de
suprimento e servico;

9 Crie de um a trés cenarios que explorem as oportunidades de mercado. Por exemplo,
produtos habilitados para a Internet das Coisas que possam surgir nas situagdes/
atividades em que os consumidores usem seus produtos e servicos hoje;

—> Comece arquitetando as fontes de dados e plataforma de APl necessarias para atender
aos clientes-maquina que ndo devem ou ndo usardo sua loja digital em formato legivel
por humanos.
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 Proximas
etapas

Tomando decisdes tecnologicas estratégicas que
impulsionem as metas de negdcios

29



As proximas etapas dependerido de quais inovagdes tém maior probabilidade de
impactar sua capacidade de alcancar as metas de negocios, bem como quando vocé
podera comecar a adota-las ou planejar adota-las.

O exemplo ficticio abaixo ilustra o langamento de varias inovagdes que um diretor de
tecnologia da informacao pode planejar entregar em um resultado de negdcios definido

Para descobrir como tomar decisdes estratégicas de tecnologia, confira os

Exemplo de meta de negécios e cronograma

Acelere o digital e aproveite ousoda lA

IA generativa Desenvolvimento Aplicativos
Al TRiISM democratizada aumentado com IA inteligentes :
> #

Proximos 36 meses
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Como a Gartner seleciona as principais
tendéncias tecnoldgicas estratégicas?

Todos os anos, a Gartner seleciona as principais tendéncias estratégicas porque
se espera que elas:

@ Impactem consideravelmente ou sejam impactadas por uma tecnologia;

@ Exijam uma resposta dos executivos da diretoria responsaveis pela
estratégia digital e/ou de TI;

@ Exijam uma resposta (uma decisdo para agir ou a propria agao)
nos proximos O a 36 meses.

A Gartner espera que essas tendéncias criem um imperativo para agir em
meio a pelo menos 20% de nossos clientes de Tl, tornando-as amplamente
aplicaveis aos lideres digitais, de tecnologia e de Tl e as ambigbes estratégicas
de muitos diretores executivos.

Tendéncias distintas impactarao diversas organizagdes de formas diferentes.
Por isso, primeiro avalie quais dessas tendéncias representam oportunidades
e riscos para a diregao estratégica da sua organizagao.

Isso ajudara a desenvolver diretrizes relevantes para capacitar o crescimento
do negodcio sustentavel e seguro e superar a concorréncia.

Principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2024 Gartner para executivos de tecnologia da informagao
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Insights praticos e objetivos

Explore as ferramentas e recursos adicionais

gratuitos para lideres de TI:

e-book

Agenda do CIO para 2024

Conhecga as principais prioridades que
os diretores de tecnologia da informacgao
devem abordar em 2024.

Baixe o e-book

Ja é um cliente?

Obtenha acesso a mais recursos no seu portal do cliente. Login.

Principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2024

Plano de acao

A diretriz de Tl para a
transformacao digital
dos negodcios

Evite armadilhas e lidere transformacgdes
digitais inteligentes e eficazes.

Baixe a diretriz

Gartner para executivos de tecnologia da informacao

Modelo Q

Crie um plano estratégico de Tl

Transforme a estratégia em agdo com
este modelo de planejamento estratégico
de Tl de uma pagina.

Baixe o modelo

Siga-nos no LinkedIn

3

Gerencie o processo de avaliagdo
tecnolégica com confianga.

Ferramenta

Gartner BuySmart™

Solicite uma demonstracao

Torne-se cliente
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Gartner BuySmart™
Gerencie o processo

de avaliacao tecnoldgica
com confianca

Otimize o caminho da sua equipe para tomar melhores
decisdes de tecnologia, alimentadas por insights da
Gartner lideres do setor.

O que vocé vai obter:

+ Acesso a mais de 100 modelos com os principais mercados de tecnologia;

« Listas de verificagédo e requisitos predefinidos e totalmente personalizaveis;

+ Recursos de colaboracéao para dar suporte ao fluxo de trabalho da sua
equipe, tudo em um sé lugar;

+ Score padronizado para desenvolver a confianca na selecéo
de fornecedores.

— Saiba mais N\

CRM for Sales Group Vendor selection date June 30, 2023

OVERVIEW CHECKLIST REQUIREMENTS VENDORS

Vendors (3)

Scorecard
Gompare vendor scores for 95/100 88 /100 No score

your published requirements. Complete In progress Not started
Need to make changes?

Functional 79 79 =

requiremen ts

Technical 91 — S
requirements

Support and 84 84 e
services

Vendor health 90 — P

Pricing &
commercial terms 79 79 —
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| Tailor Your Employee Value Proposition to Win and Retain Key Talent |

Purpose Outcome Resources

Differentiate your employee value proposition, using ~ Over 50% of prospects would choose a job with the Case Study H
this research to overcome talent challenges right EVP attributes (work-life balance, career path, Downloadable Templates :
skills, flexibility) over one paying 10% more Keys to Success

Pitfalls to Avoid
Recommended Reading

Suggested Partners: CIO, CHRO and their direct reports

& Best Practice EVPs

Step1

Identify What Needs to
Change About Your Current
EVP

CIO Initiative A | t Employee value proposition (EVP): The set of attributes that the labor market and c
nitiative Accelerators as the value they gain through employment with the organization
Achieve your strategic & innovation goals faster with

curated research and tools, exclusively for CIOs

O—©

Step1

Trending Accelerator Risk Management suateoy Step 2
Build a Dashboard Demonstrating Present to the Board of Directors Create an IT Strategy That ?z:::ez z;mechnolosy Identify What Needs to Change About Your
the Business Value of IT on Cybersecurity and Risk Contributes to Enterprise Success Current EVP

(Construct a cybersecurity and risk presentation Adopt a focused process to create an IT strategy . P " .

that alleviates concerns and addresses your that enables the enterprise’s business strategy Examine your EVP, and ensure it delivers a compelling message

board’s inquiries. for current and that it from —

Step 3

‘that of your competitors.

\ 4

Deliver on and Communicate
the New EVP to Existing and
Potential Employees

©

Getstarted Gotstarted

Gartner

Technology Talent Budget

Target Impactful Innovations With Tailor Your Employee Value Create an IT Investment Business
a Customized Innovation Proposition to Win and Retain Key Case
Framework Talent

Build an investment business case by Interview Technology Employees About What They Care About Most in the Current Climate

Plan for technology innovation in line with your Differentiate your employee value proposition, demonstrating strategic value, financial easibiity

enterprise goals and context using this research to overcome talent challenges and sk analysis & EVP Employee Survey (.pptx)

Collaborate with HR to survey and interview technology talent regarding a variety of issues that includes:

Get started Get started Get started
« Opportunities

« People

+ Rewards

+ Organization

+ Work environment

— Saiba mais Gartner
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Conecte-se conosco

Obtenha insights praticos e objetivos que impulsionam decisdes mais
inteligentes e um desempenho mais solido nas suas prioridades essenciais.
Fale conosco e torne-se cliente:

EUA: +1 844 412 5323
Internacional: +44 (0) 3308 188 834

Torne-se cliente

Saiba mais sobre a Gartner para executivos de tecnologia da informacao
gartner.com.br/pt-br/tecnologia-da-informacao

Mantenha-se conectado com os insights mais recentes @ @ @
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